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1. Profil 
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DocMorris Group – Überblick 

4 

 Eurapon Pharmahandel GmbH 
 Standort: Bremen 
 Dienstleistungen in der 

Arzneimitteldistribution  
 

 Vitalsana B.V. 
 Standort: Heerlen 
 Online-Apotheke 

 Comventure GmbH, Visionrunner GmbH,  
medpex wholesale GmbH 

 Standorte: Forst, Mannheim und Ludwigshafen 
 Digitales Marketing, Plattformentwicklung/IT und 

Dienstleistungen in der Arzneimitteldistribution  

 DocMorris N.V. 
 Standort: Heerlen 
 Europas größte Online-Apotheke mit  

67 Prozent Markenbekanntheit 
 Rx-Fokus, Public Affairs, Logistik-Hub 

 
 

 Zur Rose Pharma GmbH 
 Standort: Halle 
 Marketing und Services im 

Gesundheitswesen  

 apo-rot B.V. 
 Standort: Heerlen 
 Online-Apotheke 
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 100% Tochter der Schweizer Zur Rose Gruppe 

 Segment Deutschland: 

 Umsatz:  EUR 581 Mio. (+33,8%) 

 Aktive Kunden: 5,6 Mio.* 

 31% Marktanteil am Arzneimittelversand** 

DocMorris Group 
Kennzahlen 2018 

Markführer bei 

Rx- und OTC-Arzneimitteln  
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* Letzten zwölf Monate bis 30 September, inkl. Segment DE, Eurapon, Vitalsana, apo-rot und medpex 
** Aggregierter Marktanteil 2017 basierend auf dem gesamten Versandhandelsmarkt Deutschland, 
einschließlich Sempora-Schätzungen für den Versandhandelsmarkt von Rx und Insight Health-Kennzahlen 
für den Versandhandelsmarkt 2017 von Non-Rx 
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2. Digitalisierung des 
       Gesundheitswesens 
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Einführung des elektronischen Rezepts in Deutschland 

eRx 

Informationskampagne und Pilotprojekte 
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Aufbau eines 
Gesundheitsökosystems – 
eHealth Plattform 
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 Vollversorgender Gesundheitsanbieter – Angebot 
von verschiedenen Gesundheitsdienstleistungen 

 Ausweitung der Präsenz im gesamten Ökosystem 

 Zusammenarbeit mit Leistungsträgern und 
-erbringern 

 Marktplatz  für Vor-Ort-Apotheken 

 Weitere Dienstleister (z.B. Telemedizin) 
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3. Chronic Care Solutions  
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Therapiebegleitung 
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Entwicklung eines Therapiebegleitungs-Programm 

Motivation/ Problem/ Fragestellung  

Evaluation und Ergebnis-Reporting 

Umsetzung durch DocMorris 

Strukturierter Betreuungs- und Interventionsplan  

 
 

Abstimmung: 
Indikation 

Inhalte 
Ablauf 

Materialien 
KPIs 

Pharmazeutischer 
Hersteller/Krankenkasse DocMorris 
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Therapiebegleitung 
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Risikoadaptierter Aufbau 

Gesamtpopulation 

Analyse auf Therapie-Drop-Out und Compliance 

Ableitung der Risikomerkmale 
 

Aufteilung der Gesamtpopulation nach 
identifizierten Risikomerkmalen  

(z.B. Vesicherungsart, Alter, Geschlecht, 
Therapieregime o.ä.)  

Low Risk Population High Risk Population 

Basis Intervention Intensive Intervention 
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Therapiebegleitung 

Adhärenzförderung durch Motivational Interviewing 
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 Technik der motivierenden Gesprächsführung, wissenschaftlicher Gold-Standard für die 
Gesundheitsförderung, speziell auch für die Stärkung der Therapietreue 

 

 Aufbau von intrinsischer Motivation zur Adaption eines gesundheitsförderlichen Verhaltens  

 

 Stärkung der Selbstwirksamkeit: Zuversicht, eine Veränderung herbei führen zu können 

 

 Beinhaltet patientenzentrierte offene Fragetechniken und ein methodische-strukturiertes 
Vorgehen, welches durch den Leitfaden angeleitet wird 

Steigerung der medikamentösen Adhärenz 
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Therapiebegleitung 

Beispiel: Patientenbegleitprogramm Asthma/COPD 

04.12.2019 

Max Müller, 24. Eppendorfer Dialog  13 

Patient gibt 
Opt-In 

Peak-flow-Meter zum 
Selbst-Monitoring 

Patientengerechtes 
Informationsmaterial, z.B. 

„DocMorris Fact Sheet“ 

Welcome Paket 

Coaching-Call  
(basierend auf motivational interviewing) 

fortlaufender Rezepterinnerungsservice 
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Therapiebegleitung 

Auswirkung der Therapiebegleitung im Bereich Asthma/COPD* 
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-50% 

Baseline 

*exemplarische Auswertung eines Therapiebegleitprogramms in der Indikation Asthma/COPD 
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